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INNOVACION:

Mitos y
Realidades

INNOVACION
para una
economia nueva

Los tiempos actuales conducen
a incluir el concepto Innovacién
hasta en la sopa. Todo requiere
y contiene Innovacion. Si es
cuestién de dotar fondos
publicos, o bien conseguir
financiacién, o incluso atraer
inversores institucionales y /o
privados, tienes mas puntos
para conseguirlo si el proyecto
va acompafado del atributo

“innovador”.

Innovacion a la carta para

todos los sectores.

INNOVACION y
FUTURO

Por otra parte, las empresas
que quieren expandir un
mensaje de futuro, optimismo y
éxito lanzan también sus
campanas de marketing y
comunicacién bajo el paraguas

de la Innovacioén.

La ola de innovaciéon ha calado
todo nuestro entorno, nuestros
productos y nuestros servicios,

independientemente del sector

en el que se mueven.

Hace algunas semanas escribia Martin
Caparros en la revista el pais semanal un
parrafo que me hizo reflexionar: “Las
palabras cambian: un coche, hace poco mas
de un siglo tenia caballos por delante , una
pila era una fuente, un piloto un marino,

"

...etc. Efectivamente las palabras
cambian con los tiempos, y en algunos
casos su significado se moldea hacia el
poder que marcan las tendencias; de forma
que algunas palabras toman ventaja o, por

el contrario, caen en desuso.

En cualquier caso, no cabe duda de que
Innovacion se ha convertido en un
“vocablo” de éstos que se han empoderado
con los tiempos. Cae en todo tipo de
conversaciones y te hace “quedar” mal si en
un ataque de sinceridad se te ocurre decir:
“Pues en mi empresa no somos especialmente
innovadores”. Una vez lanzado ese mensaje
de sinceridad, se convierte en torpedoy no
hay marcha atras y si puede llegar a
producir un efecto en cascada inesperado e
indeseado: (Qué dafio reputacional le
puede causar a tu negocio o incluso a ti

mismo una confesién de ese calibre?

Innovacion: Mitos y Realidades

Hoy en dia se ha hecho indispensable hacer
constar la Innovacién como una de las
capacidades que refuerzan una marca, ya
sea personal o de empresa. Asi que el
efecto causal con el que nos encontramos
cuando se trata de resaltar las
competencias de directivos y consejeros, es
que practicamente todos los perfiles de los
organos de decision de las compafiias
presumen de contar con la Innovacién
como una de sus caracteristicas

particulares de valor.

Y en ese marco tan general, quizds no
resulta sencillo definir y delimitar cuales
son los tangibles, atributos y capacidades
de especializacion que potencia la

Innovacion.

Asi que empecemos por los basicos. Segun
la Real Academia Espafiola de la Lengua
mudar o

“Innovar es alterar algo,

introduciendo novedades”. Si lo
traspasamos a las areas de los negocios y
empresas  podemos  incorporar  un
significativo matiz: “Innovar es implementar

nuevas ideas para generar valor.”



Mitos y
Realidades

Como todas las grandes
tendencias, se generan mitos,
bulos o leyendas procedentes
de las distintas formas de
captar, expresar y entender las
variaciones especificas de la

realidad.
Entre los Mitos:

La Innovacion sélo se da

en empresas
La Innovacién siempre
implica grandes
inversiones

La Innovacion es
responsabilidad de un

departamento especifico
Las Realidades parecen obvias:

La Innovacién es
indispensable para la
competitividad

La Innovacién forma
parte de la Cultura
empresarial

La Colaboracion es clave

para la Innovacion

“Innovar es mudar o
alterar algo
introduciendo
novedades”

Aplicado a las areas de los
negocios y las empresas
“Innovar es implementar
nuevas ideas para generar
valor”

"Novedad y Valor, los 2 ingredientes imprescindibles en el caldo de
la Innovacién."

Veamos sus mitos y realidades. Empecemos por los MITOS
Mito1. La Innovacién sélo se da en empresas tecnolégicas

Claramente la innovacion no es exclusiva de las empresas tecnolégicas. A nuestro alrededor
podemos observar multiples ejemplos que nos confirman que la Innovacién no va solo de
productos y/o servicios. “Hacer algo nuevo y generar valor” se aplica también a procesos,
modelos de negocio e incluso experiencias de cliente.

Llega a todas las areas y a todos los sectores
Mito2. La Innovacién siempre implica grandes inversiones-

Es cierto que en algunas empresas la Innovacién ha requerido de inversiones muy
significativas; especialmente para aquellas compafiias que han amparado bajo el paraguas de
la Innovacién todos los recursos necesarios para la Transformaciéon Digital. No obstante, no
podemos olvidar mejoras incrementales y optimizacion de recursos existentes, que sin
requerir grandes esfuerzos financieros pueden lograr cambios significativos en el medio
plazo. En este punto es clave accionar la palanca de la cultura de Innovacién, que se debe
embeber dentro de los Programas transversales de gestion del Cambio. Este punto entronca

ademas con el siguiente, el mito 3.
Mito3. La Innovacién es responsabilidad de un departamento especifico

Nada mas lejos de la realidad. La innovacion efectiva y eficaz se alcanza como resultado del
esfuerzo colectivo y no se limita a un solo departamento. La transversalidad y no los silos
facilitan la creacién de nuevas ideas, la combinacién y aportes de distintos puntos de vista 'y

su puesta en produccion para ofrecer valor.

Alcanzar una cultura de innovaciéon implica tener a toda la organizacién involucrada.



Realidlades de'la

Hablar de las REALIDADES
parece obvio. Me centraré
en 3 puntos esenciales

R1. La Innovacién es
indispensable para Ila

competitividad

Las empresas que innovan
tienden a ser mas
competitivas, saben
marcar  aspectos  de
diferenciacion y mas valor
hacia los mercados y en
consecuencia llegan a
obtener mejores

resultados financieros.

R2. La Innovacién forma
parte de Ila Cultura

empresarial

Las empresas de verdad
innovadoras generan
entornos de trabajo que

fomentan la creatividad.

Son capaces de avanzar,
balancear pros y contras,
compartir objetivos,
colaborar y aceptar el

riesgo para que la

innovacién prospere.

»

R3. La Colaboracion es
clave para la Innovacién

Los Ultimos afios en

Espafia y Europa han
puesto de relieve cémo la
colaboracion entre
empresas, universidades y
centros de investigacion
puede potenciar la
innovacién. Por supuesto
que las ayudas publicas
han

significado una

inyeccién financiera
imprescindible; pero no
podemos olvidar las

inversiones privadas.

¢Y qué hay del impacto de la Innovacion en los consejos?

.

Entorno CIBG: la Innovacion es

una palanca clave y
diferenciadora

Nuestra experiencia nos permite afirmar sin

riesgo a equivocarnos que la innovacion en los

consejos de administracion aun no esta tan

avanzada como en las areas ejecutivas, pero

Ciertamente el CIBG, como su

nombre indica, ha configurado la
Innovacién como una palanca clave y

existe ya una tendencia creciente a incorporar

estratégicas.

diferenciadora en el entorno de los

senior advisors, consejos de asesores

y /0 de administracion.

temas de innovacion en las discusiones

Aparecen diferencias relevantes segun el

sector de negocios al que pertenece el

Consejo, 0 mas bien diriamos la empresa a la

que representan.

COLABORACION
INNOVACION

Colaboracion
publico - privada

Las inversiones privadas
han jugado un papel vital
en la revitalizacién de
empresas al borde de |a
quiebra. No sélo
proporcionando el capital
necesario para
restructuraciones,
expansiones y/o fusiones
sino para apostar por
nuevos modelos de
negocio e innovaciones
que les han permitido
recuperar su posicion en el
mercado y crecer de
manera sostenida en el
tiempo. Ejemplos como
Tesla, que pudo
recuperarse de la quiebra
en el afio 2000, o
recientemente Grifols,
demuestran como las
capacidades de la empresa
para innovar y desarrollar
nuevos productos,
servicios o tratamientos
(segun el sector) pueden
ser esenciales para atraer
inversiones y mejorar su

posicién en el mercado




Impacto de la Innovacion en los consejos de Administracion

Existen sectores punteros como pueden ser el de la Tecnologia, el de Finanzas (impactadas por la disrupcién
Fintech), o el de la Industria del automévil y la Movilidad, donde la Innovacién forma parte ya de la agenda de los
consejeros. Y otros, mas reacios quizas al cambio, necesitan incluir practicas que faciliten la transicion hacia la
integracion y adopcién de estrategias innovadoras. Para ello, algunas preguntas y recomendaciones que nos

ayudan a reflexionar, y tomar acciones en aras de la Innovacién

+ Estrategiay Vision * Formacién Continua
¢Esta integrada la innovacién como un pilar estratégico? Capacitar a los miembros del consejo en tendencias
+ Composicién del Consejo tecnolégicas y de mercado emergentes. ¢Existe la

. : o ., suficiente humildad para reconocer que existen “lagunas”
¢Con qué frecuencia florecen los términos Innovacion y

. ) 0 areas de mejora? ;Hasta qué punto son proactivos los
sus derivados dentro de los temas a tratar en el consejo?

) ) , e miembros del consejo a solicitar formacién de
¢Se han incluido expertos en tecnologia y/o digitalizacion?

: . L desarrollo?
Si la respuesta es no, ;qué canales de comunicacion
existen entre esas areas y el Consejo? ;Son vias de un - Gobernanza de Innovacion
solo sentido o se han ampliado para impulsar flujos de Establecer comités especificos para supervisary
ida y vuelta? ;Con qué frecuencia y calidad intercambian promover la innovacion, dentro de los marcos
la comunicacién? regulatorios que promuevan el Buen Gobierno

Corporativo.

Be Water “Be water ,my friend”
my Friend.

El mundo en que vivimos, competitivo
y global, lleno de incertidumbres y
cambios, exige una enorme capacidad
de adaptabilidad.

“Be water, my friend” nos recordaba
Bruce Lee en un anuncio de @BMV de

hace décadas (2006 para ser exactos.

iCémo pasa el tiempo!

C I B G I Consejo de Innovaciéon
y Buen Gobierno



“La Innovacion y Tecnologia
se convierten en palancas
diferenciales que aportan
valor a los planes

estratégicos de las

compafiias sélo si ponen

también el foco en las
Personas. La busqueda de
soluciones dentro de un
marco de Etica,
Responsabilidad y
Diversidad siempre produce
mejores resultados a medio

y largo plazo”

Innovacion desde el Consejo

También en el entorno de los consejos de administracion se percibe la necesidad de generar
una personalidad propia (para el consejo en su conjunto) cuando se habla de los mismos
atributos y beneficios y desde una perspectiva similar para la captacion de los nuevos

consejeros.

e ;COmo se ha de trabajar para innovar dentro del consejo?
e ;Existe una “Cultura” en el consejo?

Asi como dentro de las empresas existen multiples iniciativas de “Transformacién Cultural”
y/o Gestion del Cambio que buscan impulsar la marca y los valores implantando nuevas
metodologias de trabajo, mas agiles y transparentes para reforzar la cohesién y el compromiso
de los equipos hacia la mejora continua, quizas se deberia “predicar con el ejemplo”y llevarlas
también al entorno de los Consejos. Seguramente nos encontrariamos con un impacto
beneficioso en facilitar esta transicion en toda la organizacién.

El Consejo debe velar por minimizar los riesgos y maximizar las oportunidades y los
beneficios, pero debe saber escuchar el “ruido de fondo”, entender cuando los
mercados estan saturados por la competencia y abrir la ventana a los aires frescos
que puede traer la Innovaciéon. Se deben promover las relaciones abiertas, claras y
transparentes entre consejeros, de forma que se fomente, también en el seno del
consejo, un entorno propicio para el cambio y la creatividad

En otras palabras, abordar la Transformacién Corporativa como un viaje con la
meta bien definida hacia la Cultura Organizacional del Consejo. ;Qué compendio de
valores, ideales, reglas, actitudes, procedimientos, principios y objetivos deben
compartir todos los integrantes del Consejo?

Un gran reto para un presidente o consejero/a con una pregunta (reflexion) simple
de inicio: ¢Trabajar en equipo o dividir el trabajo?

C I B G I Consejo de Innovaciéon
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